
Nu irraa maal akka eegdu = mirga kee

mirgaa fi dirqamoota kee 

Odeeffannoo kee bakka tikaa fi dhoksaa tahetti eegna.
Haala nageenyaa fi kunuunsa qabu keessatti tajaajila siif kennina.
Galmee (record) kee  akka argattu si taasisna. 
Seera hicitii dhuunfaa Australia hordofnee odeeffannoo kee 
dabarsinee kan keninnu  yoo:

• ati itti waliif galte  yookaan hayyamte yookaan,

• seerrii nu ajaje yookaan,

• wali-galteen warra mallaqa irra argannu kan gaafatu yoo tahe. 

, Siif, amantii keetiif, haala jireenya keetiif fi eenyummaa kee ni kabajna.
Kunuunsa fayyaa nageenya qabu (safe), kan siif mijjatu (accessible) fi 
ol-aanaa tahe (high quality) siif kennina. 

Kara ifaa siif tahe, kabajaa qabuu fi hayyamtuun yeroo irratti si 
qunnamna.
Kunuunsa fayyaa kee ilaalchisee murtii kee kennatuu akka 
dandeessuuf odeeffannoo ati hubattu siif kennina. 
Akka itti tajaajilli fayyaa kee itti dalagu irratti yaada kee kennatuu akka 
dandeessuuf gargaarsa siif kennina. 

Yeroo balaa qabaatuu illee, akka ati murtii ofii keetii kennattu si 
gargaarra.

Tajaajilaa fi kanneen tajaajila kennan hanga danda’ametti kan fedhii 
kee waliin wal fudhatu akka filattu si gargaarra.

Nama ati filatte, kan siif dubbatu, siif tumsu yookaan bakka si bu’ee 
dubbatu dabalee akka qabaattuuf si gargaarra. 

Nama afaan siif hiiku tola siif qopheessina.  Akka siif qindeessinuuf nu 
gaafadhu.

Maallaqa tarii si baasisu yoo jiraate sitti himna.

everyone is welcome at 
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Maal akka si irraa eegnu = dirqamoota kee 

Maal akka yaaddu nutti himi

Odeeffannoo sirrii nuuf kennita, yoos caalaa si gargaaruu dandeenya. 

Hojetoota keenya, qabeenyaa fi namoota tajaajila kenyatti 
fayyadamaniif kabajaa qabaadhu.
Sirnaan dhimma bahi, kana jechuun nageenya kee, kan namoota 
kaanii fi hojjetotaaf eeggannoo taasisi.

Baallama kee yoo hin dhuftu tahe nutti himi.   
Kun baay’ee barbaachisaa dha.

Tajaajila keenyatti yoo gammadde tahe yookaan itti hin gammadne 
tahe  yookaan yaada yoo qabaatte nutti himi.  Hojetaa keenyatti dub-
badhu.

Garee To’annaa (Quality team) 9448 6102 irratti itti bilbii (yeroo sa’aa 
dalagaa).

Email gara garee To’annaa (Quality team) feedback@cohealth.org.au 
irratti ergi baallama kee irratti argamuu hin dandeessu yoo tahe nutti 
hima. Kun baay’ee barbaachisaa dha.

Chundi akka ati tajaajila naannoo fi dhiheenya irra irraa argatuu dandeessuu 
dha:
Collingwood, Fitzroy fi Melbourne CBD 9448 5528
Kensington, North Melbourne fi Niddrie 9448 5520
Footscray, Braybrook, Laverton, Werribee, fi Melton 9448 5502 

Odeeffannoo dabalataaf, www.cohealth.org.au laali 

cohealth abbootii dachee kanaa dur durii beekamtii, kan waajjirii keenya irra dhaabbatee jiru, 
Hangafoota dabran fi jiraniif kabajaa kenna.

Yaad-gabbisa (feedback)

Maal akka yaaddu nutti himi (yaada kee nuuf ibsi)
Tajaajila keenyatti gammaduu kee yookaan hin gammadne yoo tahe yookaan yaada yoo 
qabaatte nutti himi. 

Gaaffilee oggayyuu gaafataman
Maaltu taha yaad-gabbisa kennamuuf?
•  Maal akka ati jette laaluudhaan yoo gaaffii nu gaafatte guyyoota 30 keessatti deebii kennina. 

Maqaa kiyya kennuu ana irra jiraa? 
•   Lakki, garuu deebitee yoo nu irraa dhagahauu fedhte maqaa keetii fi odeeffannoo ittiin si 

qunnamnu barbaadna 

Yaad-gabbisa kiyyaaf deebii naaf kennametti yoon hin gammadne hoo maaltu taha?
•   Garee To’annaa (Quality team) cohealth bilbiluu dandeessa 9448 6102 yookaan dhaabbilee itti 

aanan kanneen qunnami: 

 •    Health Complaints Commissioner (Komishinara Komii Fayyaa) 1300 582 113

 •    Mental Health Complaints Commissioner (Komishinara Fayyaa Sammuu) 1800 246 054 

 •   Aged Care Quality and Safety Commission (Komishina Too’annaa fi Nageenya Kunuunsa 
Jaarolee) 1800 951 822

 •    Disability Services Commissioner (Komishina Tajaajila Qaam-dhibama yookaan hanqina 
qaamaa, Victoria), 1800 677 342 

 •  NDIS Quality and Safeguards Commission (Komishina Too’annaa fi Ittisa NDIS) 1800 035 544

 •  Commission for Children and Young People (Komishina Ijoollee fi Dardaroo) 1300 782 978

 •  Victims of Crime Commissioner (Komishinara Gaaga’ama Yakkaa) 1800 010 017

 •   Office of the Victorian Information Commissioner (Komishinara Waajjira Odeeffannoo Victoria) 
1300 006 842

Hojjataa keenyatti dubbadhu

Garee To’tootaatti (Quality team) 9448 6102 irratti  yeroo sa’aa dalagaatti bilbili. 

Garee To’ataa (Quality team) feedback@cohealth.org.au irratti email ergi  

Unka yaad-gabbisaa (feedback from) guutii sanduuqa yaadaa (feedback box) 
bakka teessee baallama eeggattu (waiting area) jiru keessa buusi yookaan 
hojjattoota keenyatti kenni  

Afaan keetiin nuuf barreessi: 
cohealth Garee Too’annaa (Quality team)  
90 Maribyrnong Street 
Footscray 3011 
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