quyén han va trach nhiém ctia quy v

nhirng gi mong doi tir ching tdi = quyén han chia quy vi ’ Vietnamese | Tiéng viét

Chung t6i sé gilr thong tin clia quy vi an toan va bao mat.

‘ @l Chung t&i s& cung cap cac dich vu trong mdt moi trudong an toan va quan tam dén quy
Vi.

Chung t&i s& cung cap cho quy vi quy&n truy cap vao ho so ctia minh.
Chung t&i s& tuan theo luat bao mat clia Uc va chi tiét 16 thong tin néu:
® quy vi ddng y hoic,

® chung t6i phai tuan theo luat hoac,

® thoa thuan tai tro cla chuing toi yéu cau thong tin d6.

Chung t&i s& thé hién su ton trong dbi v&i quy vi, niém tin, hoan cdnh ca nhan

chét lwong cao.

Chung t6i sé lién lac v&i quy vi mét cach ré rang, ton trong va kip thai.

%‘“ﬂ va danh tinh cdia quy vi.
Chung toi s& cung cap cho quy vi dich vu chdm séc strc khde an toan, dé tiép can va

Chung t&i s& cung cap cho quy vi thong tin ma quy vi hiéu dé quy vi cé thé dua ra
quyét dinh v& viéc chdm séc strc khde clia minh.

Chung toi s8 gilip quy Vi c6 tiéng néi vé cach thirc hoat dong cdia dich vu y té clia
minh.

Chung toi s8 gilip quy vi tu quyét dinh, ngay ca khi cé rdi ro.

Chung toi s& gitip quy vi chon dich vu va nha cung cap dich vu ddp rng nhu cau cta
quy vi néu cé thé.

Chung t&i s& gilip quy vi c6 mot ngwdi ma quy vi lua chon, bao gdm
ngudi bién hd, hd tro quy vi hodc thay mat quy vi néi chuyén.

Chung t6i s& thu xép Théng dich vién mi&n phi. Yéu cau ching toi sap xép.

S Chung téi s& cho quy vi biét cac khodn phi cé thé phai tra.
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Quy vi s8 cung cap cho ching téi thong tin chinh xac dé ching téi cé thé gitip quy vi
t6t nhat.

Ton trong nhan vién, tai san va nhitng ngudi khac st dung dich vu cta ching toi
quy Vi sé thuc hién hanh dong theo cach ma quy vi va nhitng nguoi khac dugc an
toan.

Quy vi s& cho ching t6i biét néu quy vi khdng thé tham gian budi hen.
Diéu nay rat quan trong.

hay cho chung tdi biét quy vi nghi gi
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Vui long cho ching téi biét néu quy vi hai Iong hay khéng hai long véi dich vu cta ching
t6i, hodc cd y kién. Hay ndi chuyén véi nhan vién cla ching toi.

Goi cho nhém Chét lrong theo sb 9448 6102 (trong gid lam viéc).

GUi email cho nhém Chét lugng theo dia chi feedback@cohealth.org.au
h3y cho ching t6i biét néu quy vi khdng thé tham gian budi hen. Diéu nay rat quan
trong.

Hay goi dé tim hiéu vé cac dich vu tai khu vic va gan:
Collingwood, Fitzroy va Melbourne CBD 9448 5528

Kensington, North Melbourne va Niddrie 9448 5520

Footscray, Braybrook, Laverton, Werribee, va Melton 9448 5502

Dé biét thém thdng tin, truy cap www.cohealth.org.au

cohealth ghi nhan té tién va nhitng Ngudi tréng coi Truyén théng clia viing dat ma cac van phong clia ching toi co
mat & dé va bay té long kinh trong d6i véi cac Bo 130 trong qué khir va hién tai.

Free interpreter service @ COhed"'h

available or call 131450

care for all



