
Lý thuyết Thay đổi
Đây là cách chúng tôi hiện thực hóa tầm nhìn về 
những cộng đồng khỏe mạnh, những con người khỏe mạnh. 

Điều này dẫn đến tầm nhìn của chúng tôi về: 

“những cộng đồng khỏe mạnh, những con người 
khỏe mạnh” nơi hiện thực hóa cho mọi người 
về những dịch vụ chăm sóc sức khỏe toàn diện, 
chất lượng cao và dễ tiếp cận.

Kết quả dài hạn của chúng tôi: 
Chăm sóc cá nhân: 
•	 duy trì hoặc cải thiện sức khỏe thể chất, tinh 

thần và xã hội cũng như cảm giác khỏe mạnh 
và hạnh phúc. 

•	 nâng cao hiểu biết và khả năng chủ động 
chăm sóc sức khỏe.

•	 tăng cường sự tham gia vào đời sống cộng đồng.

Chăm sóc cộng đồng:

•	 cộng đồng được trao quyền để định hình các 
phản hồi về chăm sóc sức khỏe và xã hội. 

•	 dịch vụ chăm sóc sức khỏe an toàn hơn về 
mặt văn hóa, toàn diện hơn và đáp ứng nhu 
cầu của địa phương.

•	 các vấn đề sức khỏe được giải quyết sớm và 
quản lý trong cộng đồng.

Chăm sóc xã hội:

•	 cohealth là đơn vị dẫn đầu trong việc cung cấp 
dịch vụ chăm sóc tại chỗ, lấy con người làm 
trung tâm, có khả năng mở rộng và bền vững.

•	 nhu cầu về các dịch vụ cấp cứu và nhập 
viện giảm.

Chúng tôi tin rằng:

•	 quyền được chăm sóc sức khỏe là một quyền 
của con người. 

•	 nhiều người bị bỏ lại phía sau do các vấn đề 
sức khỏe ngày càng gia tăng, chi phí sinh hoạt 
leo thang và hệ thống chăm sóc sức khỏe phức 
tạp, đặc biệt là những người vốn đã phải đối 
mặt với nhiều thách thức trong việc duy trì sức 
khỏe và hạnh phúc.

•	 Mô hình cohealth cung cấp dịch vụ chăm sóc 
chất lượng cao cho tất cả mọi người, giải quyết 
các yếu tố về thể chất, xã hội và cảm xúc, góp 
phần làm suy giảm sức khỏe.

•	 cộng đồng giữ vai trò quan trọng trong việc 
định hình và cùng tạo ra những giải pháp phù 
hợp với nhu cầu của địa phương. 

Phương thức làm việc của chúng tôi tập trung 
vào việc cung cấp:
•	 dịch vụ chăm sóc tất cả mọi người, nhằm cải 

thiện sức khỏe cho cá nhân và cộng đồng.
•	 phản hồi có mục tiêu dựa trên nhu cầu của 

người dân.
•	 sự chú trọng đến các yếu tố xã hội quyết định 

sức khỏe. 
•	 hiệu quả và trách nhiệm trong quản lý tài 

chính.

Trong mọi việc chúng tôi làm, chúng tôi đều 
được định hướng bởi:

•	 cách tiếp cận toàn diện đối với con người.
•	 sự an toàn về văn hóa. 
•	 kinh nghiệm đã và đang sống. 
•	 chăm sóc dựa trên hiểu biết về sang chấn. 
•	 thực hành dựa trên bằng chứng xác thực.

Chúng tôi cung cấp dịch vụ chăm sóc cho cá 
nhân, cộng đồng và xã hội bằng cách: 

cung cấp các dịch vụ chăm sóc sức khỏe và xã 
hội dễ tiếp cận, chất lượng cao và tích hợp.

phối hợp với các cộng đồng để thiết kế và 
cung cấp các dịch vụ địa phương cho nhu cầu 
địa phương.

thúc đẩy sức khỏe và phòng ngừa bệnh tật.

lồng ghép kinh nghiệm đã và đang sống 
vào mô hình lực lượng tổ chức nhân sự của 
chúng tôi. 

hợp tác với các tổ chức khác để mở rộng tác 
động chung.

vận động thay đổi hệ thống và chính sách. 

sử dụng dữ liệu để thúc đẩy việc ra quyết 
định và truyền đạt tác động của chúng tôi. 

Tác động của chúng tôi5

Quét mã QR hoặc truy cập 
trang mạng của chúng tôi để 
đọc về Lý thuyết Thay đổi.

Lý thuyết Thay đổi của chúng tôi thể hiện cách chúng tôi 
từng bước đạt được tầm nhìn về những con người và 
những cộng đồng khỏe mạnh. Lý thuyết này phác họa tác 
động mà chúng tôi mong muốn tạo ra và cách tiếp cận tổng 
thể mà chúng tôi sẽ áp dụng để đạt được điều đó.
Điều này hỗ trợ chiến lược 10 năm và định hướng cho công 
việc chúng tôi sẽ thực hiện trong thập kỷ tới khi nỗ lực hướng 
tới tầm nhìn của mình. Chúng tôi sẽ tiếp tục theo dõi và đánh 
giá tiến trình, và mong được chia sẻ thêm nhiều câu chuyện 
về tác động của mình trong những năm tới.  
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